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ZOOM SUR LES JEUNES DES QUARTIERS PRIORITAIRES

LE QUARTIER NE FAIT PAS LA DIFFERENCE. UACCOMPAGNEMENT, QUL

Les jeunes des quartiers ne cumulent pas les difficultés
Premier enseignement de I'étude, a rebours des représentations : sur 'ensemble du questionnaire, une seule
question fait apparaitre une différence significative liée au lieu de résidence, et elle est a 'avantage des jeunes QPV.

des jeunes QPV (Trait d’union et de droits commun) considerent leur projet professionnel comme
clairement défini | vs. 56 % des jeunes non QPV.

A niveau de dipléme comparable, les jeunes des QPV ne présentent donc pas systématiquement plus
de difficultés que les autres. Ce qui fait la différence entre eux, c'est 'accompagnement dont ils bénéficient.

QPV Hors QPV QPV Hors QPV | Moyenne QPV | Moyenne Hors QPV

Trait fUnion | TraitUnion | oL | comnun | artoommun) | commn)
Projet professionnel clairement défini 7% 76 % 35% 86% 56 %
Situation profesionnelle en progression 82 % 48 % 50% 2% 66 %
Situation personnelle en progression 91 % 57 % 60% 76% 76 %
Estime de soi /40 32,6 28,6 30,8 31,45 31,7
Note globale de 'accompagnement /5 3,91 343 3,15 3,85 3,53

95 % des jeunes QPV accompagnés par Trait d’Union considerent leur situation professionnelle en progression
vs. 48% des jeunes QPV suivis en droit commun

L'estime de soi : I'effet le plus fort du dispositif
Mesurée avec I'échelle validée de Rosenberg, 'estime de soi des jeunes QPV accompagnés atteint :

3"‘,3 sur 40, en zone d’estime de soi forte * L confiance en soi estun
I \’/s. 28,6 pour les jeunes QP\{ suivis en ‘dron commun, en zone déterminant central de linsertion :
d'estime faible. Un écart de pres de 6 points, quand il est de

) . ) plus de huit jeunes sur dix déclarent
moins de 2 points entre les jeunes hors QPV des deux groupes. avoir déja renoncé a une aspiration

par manque de confiance en eux
(barométre Jeunesse et Confiance,
2023). C'est sur ce levier que le dispositif
produit son effet le plus marqué.
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plus confiance en moi-méme, et c'est ce qui m'a également
permis de définir mon projet professionnel.
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Ce qui m'a le plus aidé, c'est qu'on m'a aidé a prendre °
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Jeune QPV accompagné par Trait d’Union

Un écart demeure, et il fonde la suite du travail

Jeunes hors QPV :
Jeunes QPV :

, + 48 points
, + 4 points

La confiance et la clarté du projet se construisent dans I'accompagnement.

FACE 31 a travaillé le volet entreprise dans ce projet

Pour aller plus loin : L'étude complete est disponible sur demande aupreés de la Mission Locale Toulouse.
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Entreprise - Jeunes diplomés

Quels effets sur l'insertion, la confiance et le pouvoir
d'agir des jeunes diplomés, en particulier ceux résidant
en Quartiers Prioritaires Politique de la Ville (QPV) ?

82 jeunes diplomés interrogés, quatre groupes comparés, une mesure d'impact :
Qu'est-ce qu'un accompagnement renforcé
change réellement dans un parcours ?

Etude 2026 réalisée par Emma Berthelot, Université Toulouse Jean Jaurés, dans le cadre d'un stage de Master 2 & la Mission Locale Toulouse.
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Entreprise - Jeunes diplomés

PROJET, QUESTION POSEE, METHODE

Un accompagnement renforcé pour les jeunes diplomés
Trait d’'Union est un projet porté par la Mission Locale de Toulouse, en
consortium avec la Mission Locale Haute-Garonne et I'association FACE 31,
financé par la Mairie de Toulouse et Toulouse Métropole.
Il vise &

, en particulier ceux résidant en quartiers prioritaires de la politique de
la ville (QPV),

Le (emploi, alternance,
formation ou service civique) atteint ,

. P
Jeunes ont benéficié du disposit pour un objectif initial ixeé & 50 %.

dont 50 issus des QPV (-36%)

porté par FACE 31 :
. Club Dynamique, _I_ . Webinaires sur le recrutement inclusif,
. Atelier « Valoriser son potentiel », . Journée et nocturne de rencontres entre

. Booster I'emploi et son réseau avec I'ARCEC,
*  Vivre une expérience d'entrepreneur.

les jeunes diplomés et les entreprises.

Les questions posées par I'étude
Un accompagnement renforcé apporte-t-il davantage qu'un accompagnement de droit commun ?
Produit-il les mémes effets pour les jeunes résidant en QPV que pour les autres jeunes diplomés ?

Quatre groupes concernés Résidant QPV | Hors QPV

Pour répondre a ces questions, le questionnaire  Accompagnement

a été adressé a 4 groupes de jeunes diplomés de  renforcé Trait d’Union Groupe 1 Groupe 2
niveau de qualification comparable.
Acclompagnement de Groupe 3 Groupe 4
droit commun

Méthode

Questionnaire auto-administré aupres de 130 jeunes dipldmés (82 jeunes répondants), au premier semestre 2026.
Questions d'auto-évaluation, échelle validée d’estime de soi de Rosenberg, questions ouvertes.

Les écarts entre jeunes accompagnés par Trait d'Union et jeunes suivis en droit commun ont été testés
statistiquement (Khi-deux, t de Student).

CE QUE PRODUIT LACCOMPAGNEMENT RENFORCE

Dans ce volet, le premier pourcentage concerne les jeunes accompagnés par Trait d'Union, le second les
jeunes suivis en accompagnement de droit commun.

Un projet professionnel qui se clarifie
déclarent que
vs. 46 %

considérent leur
vs. 56 %

estiment que leur
vs. 43 %

grace a leur accompagnement
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Une légitimité professionnelle qui se construit Sur les compétences o
98 0/ saventidentifier et mettre en avant leurs savoir-étre techniques, rédiger e
0 |vs.68% ° unCVou utiiser ~ ©
9 5 0/ se sentent légitimes pour postuler a des offres . lesplateformes,les
0 correspondant a leur niveau de qualification | vs. 64 % .  scoressontéleves
0/ abordent un entretien d’embauche en confiance ° 'dans les deux groupes e
92 0 |vs 66% e |'accompagnement de droit ©
' ® commun couvre déjacet °
L] . [ ]
Un collectif qui se remobilise . Outilage. La plus value
: loral o de Trait d’Union se situe o
sont 19 atora o danslapostureetle e
vs. 54 % * rapport a sa propre valeur ®
sont .,  professionnelle.  °
VS.51% © 0o 0 00 0 0 0 0 0
se sentent davantage
vs. 51 %

Les ateliers en groupe m'ont permis d'étre plus motivée et dynamique dans ma recherche.
Cela m'a aussi sorti de I'isolement et m’a permis de me reprendre en main.

Un pouvoir d'agir qui se construit

.‘Q..‘Q0.0Q..O...
Trait d'Union produit de meilleurs
0 résultats d'insertion. Le projet agit en plus

e sur les déterminants psychologiques de
¢ ['insertion : sentiment de |égitimité, confiance,
® capacité a se projeter, aisance relationnelle et

confiance dans ses compétences.
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Je me suis pointée au premier atelier sans étre
inscrite, ca m'intéressait fortement et je suis restée
tout le long. Lors d’un atelier, j'ai découvert I'école

qui fait le titre professionnel a Toulouse. On est
allées la visiter, je me suis inscrite et j'ai été prise

en apprentissage
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Jeune accompagnée par Trait d’Union

Les leviers de réussite identifiés par les jeunes
Quatre éléments reviennent dans presque tous les témoignages.

vs. 3,3 en accompagnement de droit commun

La lutte contre les discriminations a I'embauche au coeur du projet

La sensibilisation des entreprises pour favoriser 'accés a I'emploi des jeunes dipldmés des QPV a été portée

par FACE31.

37 0/ des jeunes interrogés déclarent avoir déja vécu une ou plusieurs situations de discrimination dans
0 leur parcours professionnel | vs. 20 % des 18-30 ans dans l'enquéte Trajectoires et Origines de I'NED.

p R R A e I I IR Aucun écart n'apparait entre les jeunes
Les discriminations vécues se concentrentdans o accompagnés et les autres, ni entre les jeunes
o les entretiens d'embauche et les rencontres avec QPV et les autres : la discrimination se joue du
‘. les recruteurs. Le premier motif déclaré : 'origine. s coté des pratiques de recrutement. C'est pourquoi
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le dispositif agit aussi aupres des employeurs.



